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des Energies Renouvelables

Association d’assistance technique

Information, conseil
Accompagnement
Formation
~ ~ Observation
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_ Centre Régional
des Energies Renouvelables

Nos coordonnées

8, rue Jacques Cartier — Zone de
Baussais

79260 LA CRECHE

Tel. : 0549 08 24 24
Web : www.crer.info
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Chaleur Bois Qualité Plus (CBQ+)

Futurobois §
Poitou-Charentes =

Ordre du Jour

Enjeux de la certification

Les engagements du reférentiel 103

Presentation de I'organisation en Poitou-Charentes

Les outils du référentiel

Questions diverses
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Définition d’une certification
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La certification est une démarche volontaire

Elle vérifie la conformité d’un service

Les exigences de conformité sont specifiées dans
un referentiel écrit

Il y a délivrance d’'une assurance écrite

Un organisme independant et reconnu intervient
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Les fondements de la démarche CBQ +

> Une professionnalisation de la filiere

v Des professionnels se regroupent autour du CRER et de Futurobois
afin de s'organiser et de répondre au besoin du marché du bois
énergie

v Ces fournisseurs de bois déchiqgueté identifient deux attentes fortes
des consommateurs potentiels :

e Qualité des combustibles

* Fiabilité des approvisionnements

> Une démarche produit

v Donner au consommateur des assurances de qualité du
combustible

v' Assurer I'adéquation du couple combustible/Chaudiere

> Une démarche qualité
v' Répondre aux attentes des consommateurs en terme de services

v Contrdler des engagements de service précis par un organisme fiers ges
et indépendant ADE
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Avantages d’une certification pour le
consommateur

Futurobois §
Poitou-Charentes =

Pour le consommateur une certification c’est...

>Une preuve objective que le service fourni dispose de caractéristiques
définies (dans un référentiel)

> Une assurance de controles réguliers et fiables

> Une garantie de qualité

> La certitude de l'intfervention aupres de I'entreprise d'un organisme
certificateur (AFNOR)

Ainsi, une cerlification s’adresse essentiellement au consommateur final
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Avantages d’une certification pour
I'entreprise
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Pour I'entreprise une certification c’est...

>»Acquérir un outil de progres, dont les maitres mots sont
développement, accompagnement, qualité

> Développer en continu cet outil de progrés

> Passer une évaluation positive du service pris en compte par la
certification

» Détenir le droit d’'usage d’'une marque, outil de reconnaissance fort

Ainsi, une certification est un outil de compétitivité pour I'entreprise
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Avantages d’une certification pour le
“e consommateur et I’entreprise

ional
des Energies Renouvelables
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> Etre sUr que la satisfaction du consommateur est au coeur des
préoccupations de I'entreprise

> Etablir une relation de confiance en toute connaissance de
cause

> Pouvoir afficher en toute crédibilité la qualité et la sécurité du
service proposeé

> Bénéficier d'un atout commercial fort différenciant
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Présentation des engagements du |
reférentiel 103 — Bois et
Chaufferie automatique

ENGAGEMENT
DE SERVICE

BOIS & CHAUFFERIE

AUTOMATIQUE
REF. 103

AFNOR CERTIFICATION
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Chaleur Bois Qualité Plus (CBQ+)
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Les 7 engagements de service du Référentiel C.B.Q.+

1 - Vous aider dans le choix du combustible qui respecte le couple
« chaudiere/combustible »

Assuré par téléphone et visite si nécessaire chez le consommateur avant toute
démarche commerciale

2 - Définir avec vous les modalités d'approvisionnement adaptées a votre
consommation.

Assuré par ['établissement d’'un prévisionnel de saison de chauffe pourl’année
a venir pour chaque consommateur

3 - Vous proposer d’'établir avec vous un contrat complet et précis

Assuré par la proposition systématique d’un contrat

4 - Vous fournir un combustible aux caractéristiques constantes

Assuré par la définition et le contréle des procédures de fabrication

5 - Vous assurer la continuité de votre approvisionnement.

Assuré par la procédure de sécurité en cas de rupture d’'approvisionnement
du fournisseur (fournisseur de secours)

6 - Lors des livraisons, respecter les lieux et leur environnement et les horaires

fixes avec vous

Bon de livraison systématique, Suivi par le cahier des réclamations et les
procédures d'amélioration

7 - Tenlr comp’re de vo’rre niveau de sahsfoc’rlon
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Chaleur Bois Qualité Plus (CBQ+)
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Présentation de I’organisation en
Poitou-Charentes
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2 organismes en partenariat

— CRER (Porteur de projet)

» Animation technique de la certification
— Etablir et réaliser les audits internes (2/an et par entreprise),
» Assurer le respect des engagements,

» Caractérisation des combustibles (Humidité, Granulométrie, mesures
PCI et taux de cendres (sous-traitées))

— Assurer la veille réglementaire,

— Instruire les dossiers de candidature,

— Déclenchement les audits d’AFNOR Certification,
— Organiser les formations sur le référentiel,

— Préparer et organiser les réunions bilan en lien avec le Responsable
Animateur,

— Participer et co-organiser avec le Responsable Animateur le comité
opérationnel,

— Informer les entreprises et les clients,
— Assurer la promotion de la certification.
— Preconisations d’ameliorations
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2 organismes en partenariat

— Futurobois (Membre associé assure I'animation de CBQ+)
» Assurer le respect des engagements inscrits dans la certification,
» Préparer et organiser les réunions du comité opérationnel,
» Geérer le systeme documentaire,

» Préparer et organiser les réeunions bilan en lien avec le Responsable
Opérationnel,

» Analyser I'enquéte de satisfaction annuelle,
» Mettre en place et développer la communication de la Certification,
» Assurer la promotion de la certification
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C-!' Le Pilotage de C.B.Q.+
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Trois éléments distincts et complémentaires assurent le bon
développement de Chaleur Bois Qualité +:

> LE COMITE DE PILOTAGE
Organe decisionnel de la démarche CBQ+

> LA STRUCTURE OPERATIONNELLE
Cellule de gestion et opérationnelle de la démarche CBQ+

> LES REUNIONS BILAN
Propose les évolutions de la démarche CBQ+
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Le Comité de pilotage

> Définition
vl est I'organe décisionnel de la démarche CBQ+

» Composition

v llest composé de I'ADEME Poitou-Charentes, Région Poitou-Charentes,
Départements, AREC, DRAAF SERFOBE, CRPF, 4 représentants des
consommateurs, 4 représentants des fournisseurs combustibles, 1€lu CRER, 1élu
FUTUROBOIS

v |l se réunit deux fois par an et davantage si nécessaire

> Fonction

v s'assure du bon fonctionnement du systeme et du respect des engagements pris
par les fournisseurs de combustibles bois

v promeut la certification aupres des acteurs concernés

v' valide les candidatures et le dossier de candidature des entreprises adressé a
AFNOR,

v examineles écarts 'c';vec les engagements

’R—wt"'REGION

£ 01tou
C arentes ..

vironnementale




Le Pilotage de C.B.Q.+
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La structure opérationnelle de CBQ+
> Définition
v'  Elle est la cheville ouvriere de la démarche CBQ+

» Composition

v' Elle se compose du CRER , porteur principal et prenant la direction
technique du programme

v' Et de Futurobois prenant le réle d’animateur, coordinateur du programme
v lIs déleguent chacun leur chargé de mission bois

> Fonction

v' Met en place I'organisation qui permet d’assurer le respect des
engagements pris par les entreprises

Accompagne les entreprises inscrites dans la démarche CBQ+
Prépare les réunions et applique les décisions du Comité de Pilotage
Prépare les réunions bilan
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Assure le Iie_n entre I‘:AFNOR, les entreprises et le comité de pilotage
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La réunion bilan

> Définition
v' Laréunion bilan permet le regroupement et le travail en
commun des entreprises certifiées

» Composition

v' Toutes les entreprises certifiees et en cours de certification sont
invitées

v' Laréunion bilan a lieu deux fois par an, en début et en fin de
saison de chauffe

» Fonction
v' Assure un bilan collectif des entreprises certifices CBQ+

v Permet ainsi de faire des propositions d'amélioration au Comité
de Pilotage

v EstI'organe de licison entre les entreprises certifiees et les autres
partenaires de CBQ+ (Comité de pilotage, AFNOR, ...)
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| es outils du référentiel
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Fiche fournisseur
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") CHALEUR BOIS QUALITE™ "} CHALEUR BOIS QUALITE* R
=%  SARLLBE o =) ALLIANCE FORETS BOIS
m 12, Les : m 13, Rue Croix de la Cadoue
(/7] 35620 R AT SAINTLOUIS (/7] 86240 SMARVES 3 u.,__ )
(/7] Tél: 05 468603 59 (7] Tél- 05401202 50 0u 054012 03 03 = m Alliance
— Fu 0546860896 0Tt 401z ew rvey m— &:ﬂo;:ggmﬂ b - FoRETS ROIS
E Plaquettes forestiéres E Plaquette forestiere
- i + P31,5 — M30 et avou résinec - & $ P31,5—M30 & P45 —M30
o | — ° | ’ N_ﬁ_’i‘g-; —Mé»e-nm-me
“ T “ Sylviculnure — Gestion forestiere — Exploitation forestiere
: CBQ"’ Mfﬂ'hﬂm : Correspondant CBQ+: M Thisrry GENDREAU (Vierne)
Date de certification - mﬁ?&;grm:Zolﬁ Mr Tancrede NEVEAU (Charente)
Date de certification - 30 décembre 2013 au 30 décembre 2016
Certificat n°2013/58478.1

Nos atouts :  Ressowces forestises Poitou-Craremses

et régions limitrophes
Criblage fixe ! -Plateformes de stockage locales
gmrhgsmshnyr Nos atouts - Valorisation de la ressource forestiére locale de

Dos adhérents
- Criblage des plaquettes bois conforme au cahser
@es charges des chaudieres
- Tout mode de livraison (fond mouvant, benne, erappier.

Livrason - 20, 40 et 100 o
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Procédure de réalisation

Matiéres Premiéres : Bois forestier

Provenance Foréts Gironde et Landes

Essences 50% chataigner ; 35% fréne et/ou hétre ;
10% résineux (pins) ; 5% chéne ;

Type de bois Billons issus de bois d'éclaircie,

d’entretien et de coupe
Volume récolté 4700 tonnes soitenv. 17500 MAP/an
% de I'appro 100%

Exploitation Forestiers locaux

Période de récolte Toute 'année

Plate forme de stockage matiéres premiéres

Stockage al'air libre en forét (bord de

Lieu Rk A . .
route puis sur le site de I'entreprise

Produit stocké Bois ronds

Type de stockage Plate forme aérienne sol gravillonné

6a 12 mois bord de route puis 6a 12
mois sur plateforme

Humidité départ : 45% ™= Humidité sortie :<30%

Temps de stockage

Période de stockage Toute I'année

Equipement de Broyage
Entreprise ou prestation Réalisé par I'entreprise

Matériel utilisé JENZ 700 (broyeur rapide)

Rendement 120-150 MAP/h

Grilles carrées de 30mm

20 couteaux

Alimentation autonome diesel 700CV
Alim. bois pelle grappin indépendante

Grilles, Nb de couteaux
Alimentation

Mobilité Oui (sur chenille monté sur camion)

Sur plateforme de I'entreprise
Sur chantier ponctuellement

Lieu d'intervention

BYEREGION
EE Olt@uanalvss-
Charentes | ...
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Entreprise SARL LBE
Certifié Chaleur Bois Qualité +
(Certificat n®2013/58478.1 —30/12/2013 au 30/12/2016)

Bois
Forestiers

17500MAP

‘ Séchage naturel en forét

6 a 12 mois

[

~— Broyage
: sur chantier forestier
Transport de $is déchiqueté

Séchage naturel sur plate forme de )

stockage
|
ﬂ/ Criblage 3
A fractions

Hangar
. séchage /
& Livraison

|
Plaquette forestiére

& 5. P315M30

6 a 12 mois

- Humidité <30%
= Granulométrie Type P31,5
PCI > 3500 kWh/t
Volume produit / an = 17500 MAP

Capacité maximale de

production = 20000 MAP

ENGAGEMENT
DE SERVICE
BOIS & CHAUFFERIE
AUTOMATIQUE
A 3
Al CERTIFICATION

www.afnor.org
Equipement de lage
Entreprise ou prestation  Réalisé par I'entreprise

Matériel utilisé A grilles vibrantes

Rendement 60m3/h
Nb de fractions 3 fractions (>@40mm, @40mm,
@8mm)

Alimentation électrique
Alimentation du bois par chargeur

Mobilité Non (poste fixe)

Alimentation

Lieu d'intervention Sur plateforme de I'entreprise

Hangar de stockage
Lieu Entreprise —33820 BRAUD SAINT LOUIS
Type de stockage Hangar couvert
Produit stocké Bois déchiqueté
Surface disponible  2000m?
Revétement sol Béton lissé
Capacité actuelle Jusgu’a 16000 MAP
Temps de stockage Environ 6 mois

Période de stockage Toute I'année

Livraison du combustible

Env. 40 MAP (entreprise)

Mat s supplémentaires

1 Chargeur de manutention (CATERPILLAR 964) sur le site

Camion benne basculante

1sonde de mesure d’hygrométrie

Matériel exploitation forestiére (Fuller Blincher / Abbateuse /
Débardeur John DEERE 1110)

Mise a jour mars 20
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Fiche caractérisation
combustible

LES BOIS DU POITOU
LES BOIS DU POITOU Plaquette forestiére non criblée
Plaguette forestiére criblee .’ F31.5 - M30 s e oy
P3'1 5 . mu Lk e O O !
[T 1
N | w30 [ csaments wtnises |
[ Humiatte ou combustiess | N3O | cacaments wmese | et o~
I i s i R e T S Gl S e i Sl o S T e
L wet T m o HF N e e B “ e, i Tl 1 i el et e T D, il TR S,
Ihiis & LA 3 e i, i e R e TR 58 A BN e e e 28 ST S
- Cimtns | shrmeins wr oo | Chins | bk b | - —r— R |
| Ll | “I'Hﬂ-lllllﬂﬂml 5] Eid s e | ML STASTAQ AIT SO i g
5] [0 s el | Mkl wCAST G5 e g i i - Bl | S— pra = 2 g
s il W ] T | [ ‘oo Woa | I g : :‘;: : :::
=] e e ) [Tn.-.:l- — e ——r ]
[} e T3 a 88 _h'.ﬁ tE'I e © BE  prddmar
= 1w - NrTT—— [T“ﬂ.m_mm ] s wid ko) | Pmmdecesdesrbna | taw] tddagideccs |
=] o T I e |
= [ Granulcmatrie du sombustiols | P35
[ Granulcmbirie du sombustible ] F31,5 L rcere surtpsnrs KE EN 14991 B s camsen o apscforioms des corbusSses @ Sénis B pransbrs sskn b o
L= rerms surcpssrrs B EY 4658 ] mer se cessss s spdcPorions des combusiisies m défnks B pranu bmiris sskon Be damsss ——
: L i =Tl o W Pk
AL T i % = T ] .:u-,-_— il @ 0, 08 A58 wF o g el A8 s il B
[al) 2 1,18 A0 P Cargetas andra 4l mar &t B v | Fid hit L] S8 sPalifmm anmprin e il w130 - ]
| P 2.1, 1 BASEP e S TGS e 4 e 13 | il 3,18 0,78 o o e crrgries snine B e e 1 5 e
T T T pr——rep——rY r Fig EET T 5,58 P s L
e q’..: !..:F:-: a :ﬂ:.:-l: Lal- ] & 3 1 118 aF 100 T e O T B e
L 2 3 48 rman 198 @ g 180w R e OE B e
Pouvalr Caloriigus du combuctiols (estimation)
Powvalr Calorfigus du sombuctible (sctimadion) ] T T T T
T 8 ] T | |l||| S inATe | B rbns S RS
| T 3 At B rbns S 38 AT B s " -
=T AN
l’ -‘\ Iﬂu
B s b - [ . Plags despias | g ;—_';‘E._'—,—-..,__L_‘
- h|"""""'t-..._ = I — = - o S
B
1580 - tFRERERNEASDES @ % B IS 30 O3S 33 15 40 45 W S5 £
T EEE YT EEL m-:s:::s:t-::x::c-ism:sm srddee o v Harmeid wr brns
Huradteca aume Harmdnd w bras A
LY e AT ——— b g A CRECE
Fumiiis zr brka | 3 Wju]m | B]w]=]@]u]w]®]E] ] B B
VO wAmh B G E EE E E EEEE
=] ] am| enf e ama| e s oo mef e me] e
ol g '* =] ]
: - e 0 e e | a4
ES [ 1 Pk i o w14

I'excellence environnementale

et ae 1 rarerise oe 1 energie

I
oy-onet®




Outils de communication

» Carnets de bons de livraisons
* Pochettes CBQ+
* Plaguettes presentation

 Courrier aux utilisateurs chaufferies bois
— Collectivités
— Particuliers
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Le necessaire pour la
Certification
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m'“ Etuve pour mesure de
Futurobois I’humidité selon NF EN14774

e Etuve Memmert UFB400
 Ventilation forcée
 Entierement inox

« Reégulation température entre
+5 et +220°C (+/- 0.5°C)

 Volume : 53litres

« 2 grilles pour combustible
grosse granulomeétrie

« 4 plateaux pour combustible
petite et moyenne taille
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Tamiseuse pour mesure
granulomeétrie selon NF
EN15149

 Tamiseuse Endecotts EFL2000
« Capacité 7 tamis
* Minuterie 5 a 60 minutes
* Equipée des tamis a mailles
rondes suivants :
— 63mm
— 45mm
— 31.5mm
— 16mm
— 8mm
— 3.15mm
— 1mm
— réceptacle
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Balance de précision

Futurobois §:
Poitou-Charentes =

~ + Balance Scout Pro 6000G/0.1G
= .+ Balance portable

« Etendue : 6000g

-+ Précision: 0.1g

~ « Fournie avec poids étalon de
5000g

'_EREGION
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@
- Bidons étanches pour
Futurohois ¢ échantillons

« 13 Bidons étanches

« Couvercle équipé de joint
« Capacite : 10 litres

« Pour prise d’échantillon et

conservation des
caracteristiques

« Bidons identifiés pour tracabilité
des échantillons




Futurobois
* Outils du referentiel

— Document de référence

— Documents de gestion

« Rapport de visite (fiches de
recommandation)

» Cahier Réclamation et
ameéliorations

* Plan d’amélioration continue
* Classeur client (MAP, tonne)
» Répertoire client

* Modeéle de BL

— Velille réglementaire

BIIREGION
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Acquisition Kit CBQ+

Lettre type engagement :
* Fournisseur de secours
« Transporteur
» Stockage

Listing des livraisons

Bilan de saison de chauffe

Prévisionnel pour saison
suivante
Procédures du référentiel

* Rupture d’approvisionnement

« Caractérisation des
combustibles

 Formation et information



QUESTIONS DIVERSES
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